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POLITICA DE GERENCIAMENTO DE CRISES

1. INTRODUCAO

A Politica de Gerenciamento de Crises da COAPH tem como propdsito
estabelecer um conjunto de diretrizes que orientem a atuacao da organizagao
diante de situacdes criticas que possam comprometer sua reputacao, suas
operacoes ou a confianga de seus publicos de interesse. Reconhecemos que, por
mais solida que seja nossa estrutura institucional, nenhuma organizacdo esta
imune a eventos inesperados que possam desencadear crises — assistencial,
sanitaria, ética, reputacional, regulatéria, institucional, financeira, operacional,
tecnoldgica ou relacional. Por essa razao, é essencial que estejamos preparados
nao apenas para reagir com agilidade e coeréncia, mas também para antecipar
riscos e estruturar respostas que minimizem impactos negativos e preservem a
integridade da nossa atuacao.

Esta politica reflete o compromisso da COAPH com os principios da boa
governanga, como a transparéncia, a responsabilidade e a prestacdo de contas,
e visa fortalecer a resiliéncia organizacional por meio de um processo continuo
de prevencao, resposta e aprendizado. A adogao de uma abordagem estruturada
para o gerenciamento de crises nos permite proteger nossos ativos, manter a
continuidade de nossos servicos e assegurar que nossas decisdes, mesmo em
contextos adversos, estejam alinhadas com nossos valores institucionais e com
o interesse publico. Trata-se, portanto, de um instrumento estratégico que
reforca nossa capacidade de enfrentar momentos de instabilidade com clareza,
responsabilidade e unidade.
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B 2. OBJETIVO

A presente Politica de Gerenciamento de Crises da COAPH tem como objetivo
estabelecer diretrizes claras e procedimentos estruturados para identificacao,
avaliacao, tratamento e monitoramento de situacdes que possam configurar ou
evoluir para uma crise, impactando a continuidade das atividades, a imagem
institucional, a confianca dos cooperados, a seguranca dos pacientes, o
cumprimento das obrigacdes legais e regulatérias ou o equilibrio
econdmico-financeiro da organizacdo. Ao definir fluxos de atuacao,
responsabilidades institucionais e mecanismos de resposta coordenada, esta
politica busca fortalecer a capacidade de reacdao da COAPH diante de eventos
adversos, assegurando decisOes ageis, baseadas em evidéncias e alinhadas aos
principios da governancga cooperativa.

B 3. ABRANGENCIA

Esta Politica de Gerenciamento de Crises aplica-se a totalidade da estrutura
organizacional da COAPH, abrangendo seus cooperados, dirigentes, gestores,
colaboradores, prestadores de servico e parceiros institucionais que, direta ou
indiretamente, participem das atividades da cooperativa ou possam ser
impactados por eventos de natureza critica. Sua aplicacao estende-se a todas as
unidades operacionais, administrativas e assistenciais, independentemente da
localidade ou area de atuacdo, bem como aos servicos contratados ou
conveniados pela cooperativa.

Incluem-se, ainda, quaisquer sociedades em que a COAPH detenha controle
societario direto ou indireto, de forma isolada ou conjunta (“Controladas”),
sendo esta politica igualmente extensiva aos membros do Conselho de
Administracao (“Conselho”), dos Comités de Assessoramento (“Comités”) e a
Diretoria Estatutaria (“Diretoria”).

A abrangéncia contempla, também, a interface com d&rgdos reguladores,
entidades representativas do setor, imprensa, pacientes, familiares,
fornecedores e demais partes interessadas sempre que houver risco efetivo ou
potencial a continuidade dos servicos, a imagem institucional ou a conformidade
regulatéria. Ao definir este escopo, a COAPH assegura uma abordagem
abrangente, preventiva e coordenada na gestao de crises, em consonancia com
os principios da governancga cooperativa.
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BN 4. REFERENCIAS NORMATIVAS E DOCUMENTOS RELACIONADOS

A presente Politica de Gerenciamento de Crises foi elaborada com base em
principios de governanca corporativa, normas técnicas e regulatérias
aplicaveis ao setor cooperativista de saude, bem como em documentos
institucionais da prépria COAPH que contribuem para a estruturacao de
uma resposta organizacional integrada, ética e eficaz diante de situacdes
criticas. Sao considerados como referéncias diretas para esta politica:

~ Cédigo de Etica da COAPH, que orienta a conduta dos cooperados,
colaboradores e dirigentes, especialmente em situagbes de pressao,
exposicao ou conflito;

- Lei n° 5.764/1971, que define a Politica Nacional de Cooperativismo e
estabelece o regime juridico das sociedades cooperativas no Brasil;

- Politica de Gestdo de Riscos da COAPH, que identifica, classifica e trata os
principais riscos operacionais, estratégicos, financeiros, regulatdrios e
reputacionais que podem levar a ocorréncia de crises;

- Norma ABNT NBR ISO 22361:2022, que trata das diretrizes para gestao
de crises, seguranca e resiliéncia organizacional;

- Norma ABNT NBR ISO 22301:2020, referente aos requisitos para sistemas
de gestdo de continuidade dos negdcios;

- Demais politicas internas e regulamentos institucionais que impactem
direta ou indiretamente o enfrentamento e a prevengao de crises, incluindo
normas de compliance, comunicagao institucional, seguranga da informacao
e continuidade assistencial.
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I 5. DIRETRIZES

No processo de gerenciamento de crises, devem ser estabelecidas algumas
diretivas, para auxiliar nas acbes de contencdo em possiveis eventos que
caracterizem uma crise:

1. Permitir a rapida identificacdo do fator gerador da crise, de forma que
gere informacgoes adequadas para mapear as alternativas de solucao e definir
as respostas apropriadas;

II. Identificar os possiveis impactos a operacdo decorrentes da
concretizacao de tais ameacas;

III. A situacdo deve ser controlada no menor tempo possivel;

IV. O processo de decisao desenvolvido deve ser claro e pratico;

V. A lideranca deve ser efetiva em todos os niveis da organizacao;

VI. Papéis especificos devem ser designados a pessoas com competéncias
para o gerenciamento da crise;

VII. Todas as decisbes tomadas devem ser registradas, garantindo a
rastreabilidade;

VIII. No pos crise, deve-se realizar uma analise critica da situacao, e registrar
licoes aprendidas, para evitar a recorréncia.

IX. Identificar os requisitos para a continuidade dos negdcios, incluindo os
legais e os regulatoérios;

X. Desenvolver estrutura de gerenciamento e resposta a crises, suportada
por niveis adequados de autoridade e competéncia, que assegurem a
comunicacdo efetiva as partes interessadas;

XI. Desenvolver processos e mecanismos que viabilizem a recuperagao das
atividades em caso de interrupgao;

XII. Oferecer aos cooperados e demais partes interessadas, acesso a
informacao clara e objetiva sobre as situagdes de crise e os desdobramentos
das acdes tomadas pela lideranga no tratamento e solugao implementada;
XIII. Manter registros e rastreabilidade de todas as decisOes tomadas;

XIV. Realizar testes e analises que garantam a manutencdo e o bom
funcionamento dos planos de continuidade.

XV. Garantir o processo de acompanhamento e melhoria continua da gestao
de crise por meio de ciclos de avaliacao e revisoes frequentes.

Nenhum colaborador, em hipdétese alguma, podera conversar a respeito da
situacao de crise instaurada com qualquer pessoa que nao esteja envolvida no
Comité de Crise, bem como fazer qualquer comentario em redes sociais ou com
colegas. Ao ser abordado por um jornalista, outro colaborador, investidor,
parceiro, amigo ou familiar, o colaborador deve limitar-se a dizer que ndo esta
autorizado a comentar a respeito do assunto, direcionando o contato para o
gestor de comunicacao do Instituto
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B 6. ESTRUTURA DE GOVERNANCA PARA CRISE

A estrutura de governanca para crise da COAPH tem como finalidade garantir
uma resposta institucional agil, integrada e coordenada diante de situacdes que
possam comprometer a continuidade das operacdes, a seguranca assistencial, a
imagem institucional ou a estabilidade das relagcbes com partes interessadas.
Essa estrutura é ativada sempre que identificado um evento ou conjunto de
fatores com potencial de se configurar como crise, conforme critérios
previamente definidos pela Politica de Gestdao de Riscos e pelo Protocolo de
Gestao de Crises.

O principal 6rgao responsavel pela conducdo estratégica das agdes durante a
crise € o Comité de Crise, instancia temporaria e multidisciplinar composta por
representantes da Diretoria Estatutaria, &reas técnicas estratégicas,
Governanca, Comunicacao Institucional, Assessoria Juridica e, quando
necessario, membros do Conselho de Administracao ou consultores externos. A
coordenacao do Comité sera atribuida a um lider formalmente designado pela
Diretoria, que tera autoridade para convocar reunidoes, mobilizar recursos,
aprovar medidas emergenciais e representar institucionalmente a COAPH em
articulagcdes com stakeholders.

O Comité de Crise sera responsavel por avaliar a gravidade da situacdo,
deliberar sobre as acOes imediatas e estratégicas, definir os fluxos de
comunicagdo, garantir a articulagdo entre as areas envolvidas e monitorar a
evolucdo dos fatos até a estabilizacdo completa do cenario. Deverd também
garantir que todas as decisbes tomadas estejam devidamente registradas e
documentadas, preservando a rastreabilidade das acdoes e a legitimidade do
processo decisorio.

Além do Comité de Crise, a estrutura de governanca contara com o apoio técnico
e estratégico de areas como, Governanca, Compliance, Coordenacdao de
Enfermagem, Previsao de Produgao, Seguranca da Informacao e Recursos
Humanos, que deverao atuar de forma integrada e sob orientacao do Comité. A
Comunicacao Institucional tera papel central na gestao da informacgao, sendo
responsavel por desenvolver os planos de comunicacdo interna e externa,
capacitar porta-vozes e preservar a coeréncia da mensagem institucional
durante o periodo de crise.

O Conselho de Administracdao podera ser acionado para acompanhar os
desdobramentos, emitir orientacbes estratégicas ou aprovar decisdes com
impacto institucional relevante, especialmente em crises que envolvam riscos
reputacionais elevados, questbes regulatérias sensiveis ou potenciais
responsabilidades legais.

Essa estrutura de governanca reflete o compromisso da COAPH com uma
atuacdo ética, responsavel e transparente, alinhada aos principios da boa
governancga cooperativa e a resiliéncia institucional em contextos de crise.
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I 7. RESPONSABILIDADES

A gestao eficaz de uma crise depende da definicao clara das responsabilidades
dos diferentes agentes institucionais envolvidos, garantindo uma atuacao
coordenada, célere e fundamentada em critérios técnicos e éticos. Na COAPH,
as responsabilidades sao distribuidas de forma a assegurar a integracao entre os
niveis estratégico, tatico e operacional, respeitando a hierarquia deciséria e as
competéncias de cada instancia organizacional.

Cabe a Diretoria Estatutaria a responsabilidade primaria pela ativacao do
Comité de Crise, mediante avaliacdo dos sinais ou da concretizacdo de um
evento critico, além da indicacao formal do lider do comité. Também compete a
Diretoria deliberar sobre medidas emergenciais com impacto relevante nos
recursos institucionais, assegurando alinhamento com os valores, principios e
estratégias da cooperativa.

O Comité de Crise, uma vez instaurado, assume a coordenacao central da
resposta a crise, devendo avaliar continuamente a situacdo, aprovar e
acompanhar as agoes corretivas, garantir o envolvimento das areas necessarias,
deliberar sobre a comunicagao com os stakeholders e encaminhar os registros de
decisOes a alta governanca. Sua atuacao deve permanecer ativa até a completa
estabilizacdo da situacao e formal encerramento do evento critico.

A Assessoria Juridica cabe oferecer suporte legal ao Comité de Crise,
avaliando riscos juridicos, orientando a comunicagao institucional, zelando pelo
cumprimento de obrigacdes regulatérias e propondo medidas preventivas e
corretivas que reduzam a exposicao legal da cooperativa e de seus
representantes.

A drea de Comunicacao Institucional serd responsavel pela definicdo e
execucao da estratégia de comunicacao interna e externa, producdo de
conteldos oficiais, orientacdo aos porta-vozes e monitoramento da repercussao
da crise junto a imprensa, redes sociais e demais canais de relacionamento. E
também sua responsabilidade garantir que apenas os canais autorizados
disseminem informacdes, zelando pela integridade e consisténcia da narrativa
institucional.

As areas técnicas e operacionais, por sua vez, deverao atuar na contencao
dos impactos da crise conforme orientacdes do Comité de Crise, assegurando a
continuidade dos servigos essenciais, contribuindo com informacdes atualizadas
e viabilizando a execucao das acdes emergenciais planejadas.

O Conselho de Administracdao, quando acionado, exercera papel de apoio
estratégico e de supervisdao, podendo emitir recomendacgoes, deliberar sobre
medidas de impacto institucional e acompanhar a prestacao de contas do Comité
de Crise, conforme a gravidade e a natureza do evento.
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I 8. MACROETAPAS DO PROCESSO DE GESTAO DE CRISE

O gerenciamento de crise na COAPH se estrutura em cinco macroetapas
interdependentes, que compreendem desde a identificacao inicial de um evento
critico até o encerramento formal do processo e a incorporacdao das licOes
aprendidas. Cada etapa é conduzida com base em critérios técnicos,
alinhamento estratégico e principios de governanga corporativa, assegurando
resposta coordenada e responsavel diante de situacoes adversas.

Identificacdao e Avaliacao da Crise

A primeira etapa consiste na deteccao de sinais, fatos ou situagcdes que possam
representar ameaca a integridade operacional, reputacional, assistencial, legal
ou financeira da COAPH. A identificacao pode ser feita por qualquer colaborador
ou area da cooperativa e deve ser imediatamente comunicada aos gestores
responsaveis. A partir dessa sinalizacdo, procede-se a avaliacdo técnica da
gravidade do evento, considerando sua extensao, impacto potencial e velocidade
de propagacao. Essa analise é conduzida de forma colaborativa pelas areas
envolvidas, sob coordenacdo da Diretoria Estatutaria, e podera resultar na
classificacdo formal do evento como crise ou situagao critica de atencao
ampliada.

Ativacao da Politica e Protocolo de Resposta

Confirmada a caracterizacao de crise, inicia-se a ativacao formal da presente
Politica, com a constituicdao ou convocagao imediata do Comité de Crise. Nesse
momento, sao acionados os protocolos de resposta especificos, com a
designacdo das responsabilidades, a mobilizacdo dos recursos necessarios e a
implementacao das primeiras medidas de contencdo. Também é definida a
estratégia de comunicacao institucional, a elaboracao de mensagens-chave e a
orientacao de porta-vozes. A rastreabilidade das decisOes deve ser assegurada
desde o inicio da resposta, garantindo registro formal de todos os atos
deliberativos.

Tratamento da Crise e Comunicacao

Durante a conducdo da crise, o Comité assume o protagonismo da gestdo,
monitorando em tempo real os desdobramentos, ajustando as agodes
operacionais, mantendo os publicos informados e assegurando o alinhamento
entre todas as frentes de atuacao. A comunicacao deve ser transparente,
centralizada e orientada por critérios de responsabilidade institucional,
respeitando o grau de confidencialidade exigido por cada situacao. A
manutencao dos servicos assistenciais essenciais, 0 suporte as equipes
envolvidas e a contencao de danos reputacionais sao prioridades nesta etapa.
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Encerramento e Desmobilizacao

Uma vez controlada a situacao, com a normalizagao dos processos afetados e o
restabelecimento da estabilidade institucional, o Comité de Crise devera
formalizar o encerramento da crise. A desmobilizacao inclui a comunicagao oficial
de encerramento, a desativacdo dos planos de contingéncia e a liberagao gradual
dos recursos e estruturas emergenciais. Eventuais medidas de remediagao e
reparacao devem ser mantidas sob acompanhamento das areas responsaveis
até sua completa conclusdo.

Pos-crise: Analise, Relatorio e Licoes Aprendidas

Encerrada a fase critica, inicia-se o processo de aprendizado institucional. O
Comité de Crise deve elaborar um relatoério conclusivo contendo a descricao do
evento, a analise das causas e efeitos, as decisoes adotadas, os resultados
alcancados e as oportunidades de melhoria identificadas. Esse relatério sera
submetido a Diretoria e ao Conselho de Administracao, quando aplicavel, e
servira de base para revisao dos planos de contingéncia, atualizacdo das politicas
relacionadas e capacitacao das equipes. A incorporacao das licdes aprendidas é
fundamental para o fortalecimento da cultura de resiliéncia organizacional da
COAPH e a prevencao de recorréncias futuras.

9. CENARIOS DE CRISE

Na COAPH, os cenarios de crise podem se manifestar de diferentes formas,
conforme a natureza do evento, o grau de impacto e os publicos afetados.
Antecipar esses cenarios € fundamental para fortalecer a capacidade de resposta
da cooperativa e orientar a preparacao de planos de contingéncia adequados a
sua realidade assistencial, cooperativista e regulatéria. Embora nem toda
ocorréncia critica configure, de imediato, uma crise, é essencial manter uma
visdo ampliada e sistémica sobre situacdes que possam se desenvolver ou se
agravar rapidamente.

Entre os principais cenarios potenciais de crise que exigem atencdo da COAPH,
destacam-se:

- Crises assistenciais e sanitarias, decorrentes de falhas nos processos de
atendimento, eventos adversos graves, surtos de doencas infecciosas,
incidentes com pacientes ou interrupgoes relevantes na prestacao de servigos de
salude;
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- Crises assistenciais e sanitarias, decorrentes de falhas nos processos de
atendimento, eventos adversos graves, surtos de doencas infecciosas,
incidentes com pacientes ou interrupgoes relevantes na prestacao de servigos de
saude;

- Crises reputacionais, originadas por exposicao negativa na midia ou nas
redes sociais, denuncias envolvendo condutas antiéticas, conflito com
cooperados, pacientes ou instituicoes parceiras, ou qualquer fato que abale a
imagem institucional perante a opinido publica;

- Crises regulatoérias ou legais, relacionadas ao descumprimento de normas
da ANS, do sistema cooperativista, da vigilancia sanitdria ou de &érgaos
fiscalizadores, resultando em sancgdes, suspensao de atividades, agoes judiciais
ou medidas corretivas impostas por autoridades;

- Crises operacionais e estruturais, como falhas sistémicas em sistemas de
TI, interrupgdes prolongadas no fornecimento de insumos ou servigos criticos,
incéndios, desastres naturais ou quedas prolongadas de energia e conectividade;
- Crises financeiras, envolvendo riscos de liquidez, exposicao a passivos
relevantes, inadimpléncia generalizada de cooperados ou prestadores, perda de
fontes estratégicas de receita ou desequilibrios que afetem a continuidade das
atividades da cooperativa;

- Crises éticas e de integridade, motivadas por condutas irregulares, assédio
moral ou sexual, fraudes, conflitos de interesse ou qualquer violagao ao Cdédigo
de Etica da COAPH com potencial de repercussdo institucional;

— Crises de relacionamento institucional, resultantes de rupturas com
cooperados estratégicos, fornecedores criticos, gestores publicos ou entidades
reguladoras, podendo comprometer aliangas, contratos ou convénios relevantes.

Esses cenarios ndo se esgotam na lista acima e devem ser revistos
periodicamente a luz das andlises de risco, das mudancas no ambiente
regulatério e das licdes aprendidas em experiéncias anteriores. A categorizacao
dos cenarios e sua priorizacdo auxiliam a COAPH na elaboracao de planos de
acao preventivos e na estruturacao de respostas proporcionais e eficazes,
conforme o perfil e a complexidade de cada situacao enfrentada.
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B 10. PLANOS DE CONTINGENCIA E CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS

Os planos de contingéncia e de continuidade dos negdcios constituem
instrumentos fundamentais para assegurar a resiliéncia da COAPH diante de
eventos criticos, garantindo que 0s servigos essenciais sejam mantidos ou
restabelecidos em tempo habil, com o menor impacto possivel a assisténcia, a
governanga e a operacao institucional. Esses planos sao parte integrante da
estrutura de gestdo de crise e devem estar alinhados aos riscos previamente
mapeados, aos cenarios de crise identificados e as responsabilidades atribuidas
a cada area envolvida.

O plano de contingéncia contempla as acdes emergenciais a serem
executadas tao logo uma crise seja identificada ou prevista, incluindo protocolos
de resposta rapida, designacdao de equipes responsaveis, comunicagao interna
imediata, acionamento de fornecedores alternativos e definicdo de
procedimentos operacionais temporarios. O objetivo € conter o avanco dos
impactos, mitigar riscos secundarios e preservar a capacidade de resposta
institucional até que a situacdo esteja sob controle.

JA o plano de continuidade dos negdcios se concentra na retomada
organizada e sustentavel das atividades afetadas pela crise, garantindo que os
processos criticos da COAPH — especialmente aqueles relacionados ao
atendimento de pacientes, suporte aos cooperados, processamento de
informacdes e conformidade regulatéria — voltem a operar em niveis aceitaveis
dentro de prazos previamente definidos. Esse plano deve conter, entre outros
elementos, a priorizacdo dos processos, identificacdo de recursos minimos
necessarios, definicdo de unidades de apoio temporario e estratégias de
comunicagao com stakeholders durante a fase de transicao.

Ambos os planos devem ser construidos de forma colaborativa, com participacao
ativa das areas técnicas, operacionais, juridicas e de comunicagdo, sob
supervisao do Comité de Riscos e validacao da Diretoria Estatutaria. Devem
ainda ser revisados periodicamente, com base em simulagdes, auditorias
internas e licoes aprendidas em situagdes anteriores, assegurando sua
efetividade e atualizagdo continua.

A manutencao desses planos em pleno funcionamento é responsabilidade
compartilhada entre as liderancas da cooperativa, sendo essencial promover
treinamentos regulares, testes simulados e agdes de sensibilizacdao que reforcem
a cultura de prevencao e prontidao em toda a organizacao. Dessa forma, a
COAPH fortalece sua capacidade de enfrentar adversidades com
responsabilidade, previsibilidade e seguranca, protegendo sua missao
institucional e o bem-estar dos publicos que atende.
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BN 11. COMUNICACAO EM SITUAGCOES DE CRISE

A comunicacdo é um dos pilares mais sensiveis e estratégicos da gestao de crises
na COAPH, exercendo papel central na preservagao da confianca institucional,
na transparéncia das acoes adotadas e na protecao da imagem da cooperativa
junto a seus publicos internos e externos. Em contextos de crise, a circulagao
desordenada de informacdes, a auséncia de alinhamento ou a emissdo de
mensagens contraditérias pode amplificar os impactos do evento e comprometer
a efetividade da resposta. Por isso, a comunicacao deve ser planejada,
coordenada e executada com rigor, sob orientacao direta do Comité de Crise.

Durante a vigéncia de uma crise, toda comunicacdo oficial — seja interna, com
colaboradores e cooperados, seja externa, com pacientes, imprensa,
autoridades ou sociedade em geral — deve ser centralizada em porta-vozes
previamente designados. Esses representantes devem estar devidamente
preparados para atuar sob pressao, transmitir informacdes com clareza,
objetividade e responsabilidade, respeitando os limites legais e preservando os
dados sensiveis envolvidos. Nenhum outro colaborador ou membro da COAPH
estd autorizado a emitir comentarios ou prestar esclarecimentos em nome da
instituicao, inclusive em ambientes informais ou redes sociais.

A area de Comunicacao Institucional sera responsavel por desenvolver o plano
de comunicacdao de crise, documento que orientara o tom, a linguagem, os
canais e a frequéncia da comunicacdao, conforme o publico-alvo e a gravidade da
situacdo. Esse plano devera prever mensagens-chave, respostas a perguntas
frequentes, comunicados internos, notas publicas e orientacdes especificas sobre
o tratamento da crise nas plataformas digitais da cooperativa.

Além disso, a comunicacao deve considerar os diferentes niveis de impacto e
sensibilidade dos publicos envolvidos, garantindo que a informacdo seja
transmitida de forma proporcional, tempestiva e adequada ao contexto. A falta
de comunicacao, o siléncio institucional prolongado ou a emissdao de mensagens
evasivas pode ser interpretada como omissao, agravando a percepcao negativa
sobre a atuacao da COAPH.

Durante e apds a crise, o Comité de Crise, com apoio da area de Comunicacao,
deverd monitorar continuamente a repercussao do evento, identificando
narrativas externas, rumores, desinformagdes e potenciais riscos reputacionais
secundarios, para que medidas corretivas sejam adotadas com agilidade. A
clareza, a consisténcia e a coeréncia comunicacional sdo determinantes para a
reconstrucao da confianca e o fortalecimento da legitimidade institucional da
COAPH apdés momentos de instabilidade.
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BN 12. MONITORAMENTO E APRENDIZADO POS-CRISE

Encerrado o estado critico, a COAPH inicia uma fase fundamental do processo
de gestao de crises: o0 monitoramento dos desdobramentos e o aprendizado
institucional. Esta etapa nao se limita ao fechamento formal das acoOes
emergenciais, mas envolve a analise aprofundada do evento, a avaliacdo da
efetividade das decisdbes tomadas e a incorporacao das licbes aprendidas a
cultura organizacional e aos instrumentos de gestao.

O Comité de Crise, em conjunto com as areas envolvidas, sera responsavel por
elaborar um relatério pos-crise, contendo a descricao cronoldgica dos fatos, as
decisdes adotadas, as medidas implementadas, os impactos observados e as
recomendacdes para prevencao de recorréncias. Esse documento deve ser
submetido a Diretoria Estatutaria e, nos casos de maior relevancia, também ao
Conselho de Administracao. O relatorio deve servir como base para ajustes nos
protocolos de resposta, revisao dos planos de contingéncia, atualizacao das
matrizes de risco e aprimoramento dos processos criticos impactados.

Além disso, recomenda-se a realizacdo de uma sessao de analise critica com os
principais atores envolvidos na gestao da crise, com foco na identificacao de
pontos fortes e fragilidades, barreiras operacionais, falhas de comunicacao e
oportunidades de melhoria. Esses encontros devem ocorrer em ambiente seguro
e colaborativo, incentivando o relato honesto e construtivo por parte das
equipes.

O monitoramento pds-crise também envolve o acompanhamento de eventuais
efeitos residuais — como repercussoes reputacionais, processos administrativos
ou judiciais, reacoes de partes interessadas, ou impactos financeiros — que
demandem atencdo prolongada mesmo apods a normalizacdo das operacoes.
Cabe as areas responsaveis manter o fluxo de informacdo atualizado, informar
as instancias de governanca sobre o andamento das acdes corretivas e garantir
a conclusao das pendéncias identificadas.

Finalmente, as informacgdes extraidas do processo de analise pds-crise devem
ser utilizadas para fortalecer a maturidade institucional da COAPH em gestao de
riscos, capacitacao de equipes, comunicacao institucional e planejamento
estratégico. O aprendizado péds-crise é, portanto, um ativo valioso para a
resiliéncia organizacional e deve ser tratado com o mesmo nivel de importancia
que as etapas emergenciais do ciclo de crise.
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B 13. APROVAGAO, VIGENCIA E COMUNICACAO.

A aprovacao desta Politica e eventuais alteracdes sdo de responsabilidade do
Conselho Deliberativo da COAPH. Sempre que julgar necessario, as atualizacdes
e alteracOes desta politica devem ser apreciadas e aprovadas pelo Conselho
Deliberativo. Esta politica sera divulgada aos publicos de interesse definidos pela
Diretoria Executiva.
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