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I ©C Conselho de Administracao da Cooperativa de Trabalho de
Atendimento Pré e Hospitalar — COAPH, no uso de suas atribuicdes
legais e estatutarias, observando a Lei n® 12.690/2012 e a Lei n©°
5.764/1971, institui, mediante a portaria n® XXX/2025, a presente Politica
de Substituicao de Cooperados:

I Art. 1°. A presente politica tem por objetivo regulamentar o processo de
substituicao de cooperados pelos contratantes de servicos da COAPH,
garantindo a legalidade, a transparéncia, o acolhimento dos cooperados
substituidos e a sua adequada redistribuicdo em novos postos de trabalho.

I Art. 2°. Em razdo da inexisténcia de pessoalidade na execucdo dos servicos
da cooperativa, o contratante podera solicitar a substituicdo de cooperados,
sendo permitida desde que:

I. Seja formalizada por escrito;

II. Respeite os principios do cooperativismo, nao configurando
qualquer forma de punicao ou prejuizo moral ao cooperado substituido;
III. Seja compativel com a inexisténcia de vinculo empregaticio,

conforme disposto na Lei n® 12.690/2012, assegurando a autonomia do

cooperado.

I Art. 3°. O cooperado substituido tem o direito de:
I. Ser informado de maneira clara e objetiva sobre a substituicao;
II. Ser tratado com respeito e dignidade durante o processo;
III. Receber suporte da cooperativa para buscar novos postos de
trabalho;
IV. Receber apoio técnico da cooperativa para acessar beneficios

previdenciarios, quando for cabivel.

I Art. 4°. A substituicdo ndo implica em qualquer forma de exclusdo do
quadro de cooperados, salvo em casos que se caracterize a exclusao,
conforme art. 13 do Estatuto Social da COAPH.
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I Art. 5°. Ao receber a solicitacdo de substituicdo por parte do contratante,
a cooperativa devera:

1. Receber o pedido formal do contratante e acatar de imediato o
pedido de substituicao;

II. Comunicar ao cooperado em até 48h (quarenta e oito horas),
preferencialmente por meio eletrénico, assegurando a transparéncia do
processo;

III. Assegurar que a substituicado nao viole direitos legais ou
estatutarios, garantindo o respeito aos principios cooperativistas;

IV. Buscar outros postos de trabalho que possam ser ofertados ao
cooperado.

I Art. 6°. O cooperado substituido podera ser convocado para uma reunido
de acolhimento, sempre que a Direcao Administrativa Multiprofissional
considerar necessario ou mediante solicitacao do préprio cooperado.

I Art. 7°. Quando necessaria, a reunido de acolhimento podera ser realizada
de forma presencial, virtual ou hibrida e tera como objetivos:

I. Esclarecer a legalidade e os fundamentos para a substituicao, de
forma construtiva e respeitosa;

II. Oferecer orientacao profissional, quando necessario;

III. Oferecer suporte psicossocial aos cooperados, conforme os
recursos e a estrutura disponiveis da cooperativa.

IV. Identificar outras oportunidades de trabalho compativeis com as
habilidades e experiéncia do cooperado;

V. Promover a reintegracdago do cooperado ao banco de
oportunidades da cooperativa;

VI. Fornecer orientacao técnica e comportamental de acordo com as
exigéncias dos contratantes, objetivando o desenvolvimento
profissional do cooperado;

VII. Lavrar ata e guardar documentos apresentados.

I Art. 8°. A cooperativa se empenhard em realocar o cooperado em outros
postos de trabalho, adotando todas as medidas necessarias para viabilizar
essa recolocacgao..

Paragrafo Gnico: O processo sera conduzido pela Direcdo Administrativa
Multiprofissional e Diretoria Técnica, assessorados pelos prepostos,
garantindo que a realocacao ocorra de maneira criteriosa e alinhada aos
requisitos exigidos pelas novas oportunidades.
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I Art. 9°. A cooperativa deverd promover capacitacdes ou treinamentos,
quando necessario, para adequar o cooperado as demandas de novos
contratos.

I Art. 10°. Em até 60 (sessenta) dias a contar da data de promulgacdo desta
politica, devera ser constituido um comité de andlise estratégica, com o
objetivo de:

I. Monitorar a aplicacdo da Politica de Substituicdo de Cooperados;
II. Avaliar periddica e sistematicamente os impactos da substituicdo
para os cooperados e para a qualidade dos servicos prestados;

III. Propor melhorias na politica com base em indicadores e
feedbacks dos cooperados e contratantes;

I Art. 11°. O comité mencionado no artigo anterior sera liderado por um
membro da Direcao Administrativa Multiprofissional, contando com o apoio
de, no minimo, dois colaboradores e/ou prepostos.

B Art. 12°. E proibida qualquer forma de discriminagdo ou retaliacdo ao
cooperado substituido;

I Art. 13°. Os casos omissos ou excepcionais deverdo ser analisados pela
Direcao Administrativa Multiprofissional, em conformidade com o Estatuto
Social, o Regimento Interno e a legislacdo aplicavel;

I Art. 14°. Os A presente Politica devera ser divulgada amplamente entre os
cooperados e contratantes.

I Art. 159, Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagdo conforme
Portaria do Conselho de Administracao, revogando-se disposicoes em
contrario.
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